Economie de la connaissance, modes d'organisation
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L'évolution culturelle

= Convergences : e-learning, content management,
_Les rdles | intelligence économique, veille, mobilité
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Formation au
Knowledge

Management Les concepts du KM = Création / capitalisation

, Technologies / usages

mémoire et expérience

Connaissance / information

Tacite / explicite

La boite a
Typologie des technologies )— outils du KM

L'intelligence en réseay|

savoir faire, cartographie des
compétences, identification
des experts et de l'expertise

Les fonctions

- collaboratif et transversalités

Le KM pour I’entreprise |—

équipes et projets

processus et modélisation

La stratégie, l'organisation, les métiers
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