Le MapManagement

Une nouvelle approche pour la formation, le
e-learning, et l'entreprise apprenante

Le MapManagement consiste a utiliser le Mind Mapping, les « cartes cognitives », pour progresser trés
concrétement et trés rapidement dans les contextes professionnels, les projets, et les apprentissages.

Le Mind Mapping exi ste de.pluonsste Ppréfléckiri rendresdes doteg, anénér eles  d

reunions ou des séances de <créativité en wutilisant
d’ordi.naetteunron plus en alignant Il i néai r e mesmsgdécialidésg gui p h
utilisent toutes les possibilitésd * auj our d’ hui (hyperliens, couleurs, 1in
une nouvelle dimension est proposée : pour travailler et pour appr issodtr e.
consi dérés comme des outils majeurs de formation et

Les logiciels de Mind Mapping associent | écrit, Il i mage, | a ¢ 0 u étmteractiviedd dest o U
outils bureautiques et Web 2.0d " auj o Ct &dnmel un nouveau langage créatif quip er met |l " orga
idées, des informations, des processus, et leur communication. Cette utilisation de la dimension spatiale pour penser et
communiquer facilite le travail, donne de | efficacité méme a des personnes peu organisées, ouvre a la créativité. Nous

en faisons le support de pratiques pédagogiques nouvelles.

Au départ,lacarteper met tout si mp |l @ meouve surddes branthes ptgoasrbiarghesr(avec leurs
hyperliens actifs) des dossiers, les logiciels d € | ’ e nlés taehgs rplanifiées, ainsique d’” autres car t
desquelles on gere ses informations, sa veille, la préparation de ses réunions, S a participation
Collectivement, les personnes vont participer a des réunions animées a partir de la projection de cartes, échanger et
mettre au point leurs favoris, des cartes de processus, la description de réseaux de contacts, cartographier (au sens
propre) les compétences, organiser une veille collaborative, expliquer de nouvelles normes, présenter des FAQ...

Sur le plan individuel, ou pour de tres petits groupes, les avantages du Mind Mapping sont connus et les pratiques se
développent dans le monde entier. Avec le MapManagement nous proposons un accompagnement qui permet de

professionnaliser directement | ’"apata dee actiditéssdes @rajetst e des C
contextesdechacun.Mai s | " enj eu col | eteedimpbrtarg. ta dimeansip@cnllecsvadt dollaboratigel e
fait partie intégrantede I’ i ngéni eri e que nous plarsa pastis denostils orddrsationneis n t
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existants, et pour les faire évoluer : les Intranets, les processus de recrutement, less y nt h € s e gion,da véilla f 0 |
collaborative... nous proposons des contenus, des synthéses interactives, des résultats d * a n a | de vedlle, deu
présentations de problématiques, des processus révisés, des tableaux de bord, des schémas de communication, etc.
bien plus performants et attrayants. Nous formons les personnes et les équipes au MapManagement, en leur
transférant des savoir-faire. Nous analysons avec elles les améliorations de leurs pratiques et la réalisation de nouveaux

outils d’” or gani deaommunitation, de'veills) de détisina t i o n
Approche suscitant |'intérét Vision : globale + détaillée,
et I'imagination référentiels + processus

Création, imagination, innovation

Explicitation et intériorisation Management du
du mouvement, des projets changement

Compréhension
Apports Cognitifs b= Communication, échanges

De documents,

Prise de décision
rappons‘" e

Résolution de probléemes

De projets
Deréseaux | [ Conception et
De synthéses, avec liens | | présentation

vers des documents,
Interrat.. Organisation du temps
Les apports de la et des projets

démarche
Structuration des

MapManagement Temps,
organisation
responsabilités et actions

Co-conception Collaboration,
Partage et actualisation | | @nimation d'équipes

des Maps

Gains de 3-4 heures
par semaine

Structuration de l'organisation
(un service...) + accés aux
structures et aux processus

Identification et partage
des compétences

Tableaux de bord avec acces
aux éléments décrits

Description et accés aux
réseaux d'acteurs

Séances de créativité

Organisation et animation des réunions

Structuration et acces a l'information

Efficacité collective ] Gestion des transversalités

(et individuelle) r Cartographies (réseaux, compétences...)
visuelles et interactives

Prise de note

Facilitation cognitive des activités professionnelles et des apprentissages

Les activités créatives et celles qui font appel aa |
connai ssance en général, sont omniprésentes dans | e
La spatialisation desidéeset des i nf ormations offre une réponse par

dans ce sens que nous avons élaboré nos méthodes.

L approche MapManagement accroit les capacitésd * i d e n teitf idcea ttirocan t e me, detcompré&endioh,i n f
de communication, d @€ mé mo r klls prdduito de.l. e fcitéiindigduelle et collective, de |7 imagir
| " ouverture pournnloavadécoinsi on et
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Pour comprendre les dynamiques et e jeu f La technique et |a présentation des cartes 1
de relations entre un ensemble de facteurs Lvan’ent en fonction de ces catégories |
et d'acteurs, et les évolutions possibles s o
(d'une situation complexe, d'un projet, d'un Pour élargir le champ, travailler P?sg.blhté
événement, d'une organisation...) les représentations mentales, d amculer. 3
Ei it , trouver de nouvelles solutions, €S techniques
Ex : la fusion de sociétés, les usages d'un projectives

systeme d'acces a 'nformation, une des cartes évoluer en équipe e

politique de recrutement, le fonctionnement
du KM dans une organisation, la gestion de
risques, les transversalités...

1. de créativité Ex : concevoir en groupe : de nouveaux
programmaes de formation, un projet, e
programme d'un cluster d'entreprises...

des cartes
e 5. systémiques Pour clarifier et planifier les questions
= - indi
\.A dan et projets en cours, indiguer la
. Y - _ direction, réaliser des décisions
» - [oriraiss
- - - des cartes Ex : suite a un audit, 3 une décision
. == = —: ) - = 2. d'action financiére, face a de multiples projets..,
e ==
dlEeJOTlE e
d 2 )
Pour introduire de la vision et de la gj . .
cohérence, &conomiser du temps pour les expliciter, les organiser, les

partager, et naviguer sans compter

Ex : la conception d'un processus de
transmission des connaissances,

Ex : réseaux de contacts, d'acteurs,
I'analyse d'un processus de réseaux sociaux... cartographie des

recrutement en ligne, pracessus compétences, who's who d'une
d'achat, logistique communauté professionnelle,..

des cartes de
4. modélisation

3. des cartographies de réseaux

Le MapManagement : un usage simplifie RS a4 (G SOKy2f 23AS&a4 RS f QAYTF2NNI G,
connaissances (TICC)

Depui s une qguilen ®WCa ont fournidauxaorganiéaoss des outils, a partir desquels les salariés ont
développé, comme ils le peuvent, seuls, parfois en équipe ou en réseau, des pratiques plus ou moins pertinentes et qui
révélent presque toujours une absence de réflexion organisationnelle, comportementale, et cognitive. Il est possible

d ihverser cette tendance ; les cartes cognitives et leur utilisation collaborative constituent une réponse.

Elles appellent une démarche cognitive particuliere, en résumé, une représentation spatialisée des idées et des thémes

de travailq U i uti | i se | e sUnedquipd pbus pardeemple, créen sous ferme die Mag un Hub de liens,

un tableau de bord, une représentation visuelle et des acceés, vers | ' e n s e milbgiciels, ddsepsocessus, des
documents, des padquiteetrenddamisé $ a.ct i on @uHols conktitiem mneoutil d * utreegrande
puissance. Cette démarche est efficace car elle impacte les processusc ogni t i f s qui S ontetaguin O
ont été tout simplement pensés en amont : une réflexionsurlesst r uct ur es et | e scondug dl&r e
modélisation de cheminements, de processus, de réseaux, qui entrent en résonnance alafoisavecl a pensée e
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Cette approche est wutilisée di rdes@duipemBlnatdes chrmdédstiglestallest i v

qu il ser adde doeanmamrei ver dane,|l denillwverdfordnatlianpéadcdgaag
Une nouvelle ingénierie pédagogique, pour la formation permanente et le e-learning

Les voies ouvertes par | ' as s o0 cds  aet dentechohadogies du aViekt 260 sontc 0 ¢
considérables. La R&D dans ce domaine est donc particulierement innovante et prometteuse.

A un premier niveau de conception, i | est |1 nt éleseadtes agnitives dourlpactér lessca@ntextes suivants:

B |3 relation pédagogique : le support visuel de la carte est excellent pour une pédagogie active, participative.

Que | e formateur ou un participant soit | "aut eut
illustrations, etc.per mancdéer | es él éments d’' apprentissage,
sedégage,d’” articuler <clairement ses €él éments const; tu
en salle ou a di s;t apnocuerg r{lomemdacgiel @' ttctr@amat), | es e x

B | 3 représentation des contenus : sortir des représentations linéaires pour spatialiser les concepts, la pensée, les
données, ouvre un champ cebde proddcéion adddgogiqued Deenanbréuses me
pratiques peuvent étre améliorées, revivifiées. Quelques exemples: les présentations power point seront
avantageusement remplacées ou simplement enrichies par les cartes cognitives ; les animations vidéos enrichies
par les cartes représentent dynamiquement U n contenu d; 'lea pxpreices nsdus forma dee
production de cartes cognitivese nc our agent |l a créativité, I " organi
communicationnelle de ce qui est appris ; les cartes permettent une navigation et cela permet toutes sortes de
parcours pédagogiques : par exemple, des questions — réponses qui conduisent non pas a une solution vrai /
faux (QCM), mais a des orientatonsver s d’ autres <cart es, entbectdon dili Geasu me
contenudanslesré ponses ..

Ces supports sont adaptés selon les diverses situations pédagogiques, notamment pour accroitre, avec un co(t
réduit,| e s p o s s i-lkarnindefficdace. d’ un e

La navigation a partir de ces représentations visuelles des idées, des logiques, des données, que sont les cartes
cognitives, nous a conduit aussi a concevoir des Kits a vocation a la fois pédagogiqueetd ’ act i on. Ces k
sur une clé USB et servir de support a la relation tuteur ou formateur — apprenant et enregistrer sa progression (par
exemple: dans un parcours, dea crrééaaltiisoant ido ne ndt’'ruenp rpirsoej et

Enfin, IRSY G NBLINRA &S GuIINBEEEYyiRes situations de travail
connaissance, trouve dans le MapManagement un vecteur de cohérence et de réalisation concrete. Dans cette
perspective, elle se développe de maniére participative, et en associant activité organisation et pédagogie.
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