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LLLeee   MMMaaapppMMMaaannnaaagggeeemmmeeennnttt      
   

                        
   

UUUnnneee   nnnooouuuvvveeelllllleee   aaapppppprrroooccchhheee   pppooouuurrr   lllaaa   fffooorrrmmmaaatttiiiooonnn,,,   llleee   

eee---llleeeaaarrrnnniiinnnggg,,,   eeettt   lll ’’’eeennntttrrreeeppprrriiissseee   aaapppppprrreeennnaaannnttteee   
   

Le MapManagement consiste à utiliser le Mind Mapping, les « cartes cognitives », pour progresser très 
concrètement et très rapidement dans les contextes professionnels, les projets, et les apprentissages.  

 
Le Mind Mapping existe depuis plusieurs dizaines d’années. Il consiste à réfléchir, prendre des notes, mener des 
réunions ou des séances de créativité en utilisant l’espace, celui de la feuille ou maintenant celui de l’écran 
d’ordinateur… et non plus en alignant linéairement des phrases et des données. Avec les logiciels spécialisés, qui 
utilisent toutes les possibilités d’aujourd’hui (hyperliens, couleurs, insertion d’images, dialogue avec d’autres logiciels…) 
une nouvelle dimension est proposée : pour travailler et pour apprendre. Dans les pays nordiques, dès l’école, ils sont 
considérés comme des outils majeurs de formation et d’organisation. 
 
Les logiciels de Mind Mapping  associent l’écrit, l’image, la couleur et toutes les possibilités de liens et interactivités des 
outils bureautiques et Web 2.0 d’aujourd’hui. C’est comme un nouveau langage  créatif qui permet l’organisation des 
idées, des informations, des processus, et leur communication. Cette utilisation de la dimension spatiale pour penser et 
communiquer facilite le travail, donne de l’efficacité même à des personnes peu organisées, ouvre à la créativité. Nous 
en faisons le support de pratiques pédagogiques nouvelles.  
Au départ, la carte permet tout simplement de s’organiser : on retrouve sur des branches et sous-branches (avec leurs 
hyperliens actifs) des dossiers, les logiciels de l’entreprise, les tâches planifiées, ainsi que d’autres cartes à partir 
desquelles on gère ses informations, sa veille, la préparation de ses réunions, sa participation à des projets…  
Collectivement, les personnes vont participer à des réunions animées à partir de la projection de cartes, échanger et 
mettre au point leurs favoris, des cartes de processus, la description de réseaux de contacts, cartographier  (au sens 
propre) les compétences, organiser une veille collaborative, expliquer de nouvelles normes, présenter des FAQ…  
 
Sur le plan individuel, ou pour de très petits groupes, les avantages du Mind Mapping sont connus et les pratiques se 
développent dans le monde entier. Avec le MapManagement nous proposons un accompagnement qui permet de 
professionnaliser directement l’usage des cartes. On apprend à s’en servir à partir des activités, des projets, et des 
contextes de chacun. Mais l’enjeu collectif et organisationnel est très important. La dimension collective et collaborative 
fait partie intégrante de l’ingénierie que nous proposons. Nous intervenons alors à partir des outils organisationnels 
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existants, et pour les faire évoluer : les Intranets, les processus de recrutement, les synthèses d’information, la veille 
collaborative… nous proposons des contenus, des synthèses interactives, des résultats d’analyse ou de veille, des 
présentations de problématiques, des processus révisés, des tableaux de bord, des schémas de communication, etc. 
bien plus performants et attrayants. Nous formons les personnes et les équipes au MapManagement, en leur 
transférant des savoir-faire. Nous analysons avec elles les améliorations de leurs  pratiques et la réalisation de nouveaux 
outils d’organisation, d’information, de communication, de veille, de décision.  
 

 

 

Facilitation cognitive des activités professionnelles et des apprentissages 

 
Les activités créatives et celles qui font appel à l’apprentissage, à la découverte, à la compréhension, à l’explication, à la 
connaissance en général, sont omniprésentes dans le monde professionnel et la société d’aujourd’hui.  
La spatialisation des idées et des informations offre une réponse particulièrement pertinente à cette demande, et c’est 
dans ce sens que nous avons élaboré nos méthodes. 
 
L’approche MapManagement accroit les capacités d’identification et de traitement de l’information, de compréhension, 
de communication, de mémorisation… elle produit : de l’efficacité individuelle et collective, de l’imagination et de 
l’ouverture pour la décision et l’innovation. 
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Le MapManagement : un usage simplifié ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 
connaissances (TICC) 

 
Depuis une quinzaine d’années les TICC ont fourni aux organisations des outils, à partir desquels les salariés ont 
développé, comme ils le peuvent, seuls, parfois en équipe ou en réseau, des pratiques plus ou moins pertinentes et qui 
révèlent presque toujours une absence de réflexion organisationnelle, comportementale, et cognitive.  Il est possible 
d’inverser cette tendance ; les cartes cognitives et leur utilisation collaborative constituent une réponse. 
Elles appellent une démarche cognitive particulière, en résumé, une représentation spatialisée des idées et des thèmes 
de travail qui utilise les outils de l’entreprise. Une équipe peut, par exemple, créer sous forme de Map un Hub de liens, 
un tableau de bord, une représentation visuelle et des accès, vers l’ensemble des logiciels, des processus, des 
documents, des partenaires… qui entrent dans l’action quotidienne. Ces Hubs constituent un outil d’une très grande 
puissance. Cette démarche est efficace car elle impacte les processus cognitifs qui sont en œuvre concrètement, et qui 
ont été tout simplement pensés en amont : une réflexion sur les structures et les référentiels de l’action conduit à la 
modélisation de cheminements, de processus, de réseaux, qui entrent en résonnance à la fois avec la pensée et l’action.  
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Cette approche est utilisée directement dans l’activité des organisations et des équipes. Elle a des caractéristiques telles 
qu’il serait dommage de s’en priver dans l’univers de la pédagogie, de la formation, et de l’apprentissage à distance. 
 

Une nouvelle ingénierie pédagogique, pour la formation permanente et le e-learning 

 
Les voies ouvertes par l’association des cartes cognitives avec l’usage des TIC et des technologies du Web 2.0 sont 
considérables. La R&D dans ce domaine est donc particulièrement innovante et prometteuse.  
 
A un premier niveau de conception, il est intéressant d’utiliser les cartes cognitives pour impacter les contextes suivants: 
 

 La relation pédagogique : le support visuel de la carte est excellent pour une pédagogie active, participative. 
Que le formateur ou un participant soit l’auteur de la carte, suivre en groupe le cheminement explicatif, les 
illustrations, etc. permet d’ancrer les éléments d’apprentissage, d’identifier globalement la problématique qui 
se dégage, d’articuler clairement ses éléments constitutifs. Cela peut se faire avec des groupes de toutes tailles ; 
en salle ou à distance (partage d’écrans) ; pour l’enseignement, le tutorat, les exercices… 

 
 La représentation des contenus : sortir des représentations linéaires pour spatialiser les concepts, la pensée, les 
données, ouvre un champ considérable d’expérimentation et de production pédagogique. De nombreuses 
pratiques peuvent être améliorées, revivifiées. Quelques exemples : les présentations power point seront 
avantageusement remplacées ou simplement enrichies par les cartes cognitives ; les animations vidéos enrichies 
par les cartes représentent dynamiquement un contenu d’apprentissage ; les exercices sous forme de 
production de cartes cognitives encouragent la créativité, l’organisation de la pensée, la présentation claire et 
communicationnelle de ce qui est appris ; les cartes permettent une navigation et cela permet toutes sortes de 
parcours pédagogiques : par exemple, des questions – réponses qui conduisent non pas à une solution vrai / 
faux (QCM), mais à des orientations vers d’autres cartes, des documents, des vidéos, en fonction du sens 
contenu dans les réponses…  
 
Ces supports sont adaptés selon les diverses situations pédagogiques, notamment pour accroitre, avec un coût 
réduit, les possibilités d’un e-learning efficace. 

 
La navigation à partir de ces représentations visuelles des idées, des logiques, des données, que sont les cartes 
cognitives, nous a conduit aussi à concevoir des Kits  à vocation à la fois pédagogique et d’action.  Ces kits peuvent tenir 
sur une clé USB et servir de support à la relation tuteur ou formateur – apprenant et enregistrer sa progression (par 
exemple : dans un parcours de création d’entreprise, la réalisation d’un projet…) 
 
Enfin, lΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜ, qui fait des situations de travail effectif l’occasion d’échanges d’expérience et de 
connaissance, trouve dans le MapManagement un vecteur de cohérence et de réalisation concrète. Dans cette 
perspective, elle se développe de manière participative, et en associant activité organisation et pédagogie. 
 
 


