Etude sur la prédisposition d’une entreprise à la gestion des connaissances.

Dans le but de mesurer la prédisposition des entreprises à gérer ses connaissances, nous menons une étude auprès des employés de PME / PMI à tendance technologique de la région PACA. Votre aide est précieuse et consacrer 10 minutes à remplir ce questionnaire nous permettra de mener à bien ce projet.

Cette recherche fait l’objet d’une thèse de doctorat en Sciences de Gestion (option Stratégie) dirigée par M. Philippe BAUMARD, à l’IAE d’Aix-en-Provence. Cette thèse est financée par la région PACA ainsi que par les fonds personnels du chercheur.

Le questionnaire est anonyme vous assurant une totale protection de vos réponses. Les questionnaires ne seront vus et traités que par le chercheur et ses équipiers. Les données, issues de ce questionnaire, feront par la suite l’objet d’un traitement statistique. 

Si vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements ou si vous avez des remarques, vous pouvez contacter :

M. Vincent CHAUVET

Doctorant en Sciences de Gestion

IAE d’Aix-en-Provence

Clos Guiot, Bd des Camus,

13540 Puyricard, France

( IAE : 04.42.28.08.08

Fax IAE : 04.42.28.08.00

E-mail : vincentchauvet@ifrance.com

Nous vous remercions pour l’aide que vous nous apportez en acceptant de répondre à ce questionnaire.

1. Vous disposez d’un ordinateur : (Plusieurs réponses possibles)


( Dans l’entreprise



( Pour vos déplacements



( C’est un prêt de l’entreprise



( Vous ne disposez pas d’un ordinateur

2. Vous utilisez des bases de données : (Plusieurs réponses possibles)
( D'un fournisseur extérieur

( Internes

( Vous n’en utilisez pas

3. Vous y avez accès : 

( Librement, vous avez votre propre login et mot de passe

( Par le service documentation à qui vous envoyez vos demandes

( En utilisant le login de quelqu'un d'autre, car vous n'en avez pas

( Vous n'y avez pas accès

( Autre. Précisez :


4. Allez-vous sur Internet ?

( Plusieurs fois par jour


( 1 fois par jour


( 3 à 4 fois par semaine


( 1 à 2 fois par semaine


( 2 à 3 fois par mois


( 1 fois par mois


( Quelquefois par an


( Jamais

5. Disposez-vous d’une page Internet personnelle ? (plusieurs réponses possibles)
( Sur le réseau de l’entreprise

( Chez un fournisseur d’accès comme Wanadoo ou Free par exemple

( Vous n’en avez pas

6. Etes-vous déjà allé sur des forums de discussion ? (plusieurs réponses possibles)

( Oui : interne à l’entreprise


( Oui : externe à l’entreprise


( Non

	Indiquez votre degré d’accord après chaque affirmation. 
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	7. Je trouve que le partage d'information est plus facile sous

format électronique plutôt que sur papier.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8. Je partage plus d'information sous format électronique que sur papier.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	9. Je partage plus souvent de l'information sous format

électronique que sur papier.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	10. Votre dirigeant vous encourage à utiliser un ordinateur.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11. Il existe un intranet où toutes les informations produites par vos collègues sont disponibles.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	12. Vous conservez de l’information que produisent vos collègues pour la réutiliser.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	Selon vous, l'échange de données par Internet :
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	13. Rend le travail plus compliqué. 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	14. Est un bon moyen pour apprendre.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	15. Détériore les relations humaines. 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	16. Ralentit l’exécution de mon travail. 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	17. Est un bon moyen pour moderniser des procédures de travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	18. Permet de communiquer plus facilement avec la direction. 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	19. Est une façon de partager mon expérience avec d’autres. 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


20. Pouvez-vous citer, dans l’ordre du plus important au moins important, cinq concurrents de votre société ? 


21. Avez-vous des échanges avec, au moins, une de ces entreprises ?

( Oui

( Non ((25)
22. Si oui, avec quelle fréquence ont-ils lieu ?


( Plusieurs fois par jour


( 1 fois par jour


( 3 à 4 fois par semaine


( 1 à 2 fois par semaine


( 2 à 3 fois par mois


( 1 fois par mois


( Quelquefois par an

	23. Comment se passent ces échanges ?
	
	1=Rarement
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Systématiquement

	Par téléphone
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par mail
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Dans des salons
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Dans des conférences
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lors de rendez-vous
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En face-à-face
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lors de réunions programmées et régulières
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	24. Lors d'échanges avec mes concurrents :
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	J’apprends de nouvelles méthodes et procédés de gestion.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je découvre de nouveaux fournisseurs ou distributeurs.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je m’informe sur les procédés techniques et les nouveautés

Technologiques de mes concurrents.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je remets en cause notre façon de travailler.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je découvre de nouveaux produits ou services.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	J’ai de nouvelles idées.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


25. Je visite le site Internet de mes concurrents.


( Plusieurs fois par jour


( 1 fois par jour


( 3 à 4 fois par semaine


( 1 à 2 fois par semaine


( 2 à 3 fois par mois


( 1 fois par mois


( Quelquefois par an


( Jamais

26. Pouvez-vous citer les cinq entreprises principales avec lesquelles vous avez des partenariats ?


	27. Lors d'échanges avec mes partenaires :
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	J’apprends de nouvelles méthodes et procédés de gestion.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je découvre de nouveaux fournisseurs ou distributeurs.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je m’informe sur les procédés techniques de mes partenaires, 

et les nouveautés technologiques.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je remets en cause notre façon de travailler.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Je découvre de nouveaux produits ou services.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	J’ai de nouvelles idées.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


28. Je visite le site Internet de mes partenaires.


( Plusieurs fois par jour


( 1 fois par jour


( 3 à 4 fois par semaine


( 1 à 2 fois par semaine


( 2 à 3 fois par mois


( 1 fois par mois


( Quelquefois par an


( Non

	Indiquez votre degré d’accord après chaque affirmation. 
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	29. Votre entreprise vous laisse suffisamment de liberté pour

travailler sur de nouvelles idées.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	30. Si vous échouez dans le processus de création de quelque chose de nouveau, votre entreprise vous encourage à continuer. Des échecs ne ternissent pas vos compétences.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	31. Votre dirigeant initie des projets et alloue des moyens à

l’équipe qui s’en occupe.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	32. Dans votre société, vous êtes informé des
changements :
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	Concernant les produits ou services.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	D’orientations stratégiques.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	De personnel.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Technologiques, (exemple : nouveau système informatique).
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	De partenaires.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	De fournisseurs ou distributeurs.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	33. De quelle façon êtes-vous informé des changements ?
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	En réunion.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par mail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par bulletin d’information.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par la presse / média.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par le journal interne.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par mon syndicat.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En discutant avec des collègues.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par le dirigeant.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	J’observe tout seul.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Par mes concurrents.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Autre. Précisez :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


34. Vous réunissez-vous avec vos collègues pour discuter de l’avancement des projets en cours ?


( Plusieurs fois par jour


( 1 fois par jour


( 3 à 4 fois par semaine


( 1 à 2 fois par semaine


( 2 à 3 fois par mois


( 1 fois par mois


( Quelquefois par an


( Jamais

	Indiquez votre degré d’accord avec chaque affirmation. 
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	35. Je suis rapidement informé de ce qu’il s’est dit lors d’une

réunion où je n’étais pas présent.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	36. Je discute avec mes collègues après chaque réunion.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	37. On s’envoie des mails pour s’avertir les uns les autres.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	38. On consulte les comptes rendus de réunions.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	39. On en parle dans les couloirs, ou à la pause café.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	40. Je contacte le dirigeant.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	41. Mes collègues et moi discutons de notre travail tout en déjeunant.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	42. On s’appelle ou on se rencontre après le travail.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	43. L’information circule rapidement depuis le manager jusqu’aux

différents départements et employés.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	44. Le manager assure la descente de l’information en continu avec les

différents groupes présents dans la société.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	45. Avec mes collègues, nous nous tenons mutuellement au courant

de ce qu’il se passe dans la société.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	46. Je connais mes collègues qui ont la même expérience

que moi dans l'entreprise.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	47. Je me réunis avec ces collègues pour partager des idées sans

que cela ne nous soit imposé ou ne rentre dans le cadre d'un projet
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	48. Je me réunis avec ces collègues pour discuter des problèmes sans que cela ne nous soit imposé ou ne rentre dans le cadre d'un projet.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


49. Toutes les fonctions, les règles, et les responsabilités des employés sont rédigées dans des procédures ou des descriptions du travail.


( Oui


( Non


( Ne sait pas

50. Des procédures écrites et des guides sont disponibles pour la plupart des situations de travail.


( Oui


( Non


( Ne sait pas

51. Avez-vous un moyen pour savoir qui fait quoi dans l’entreprise ?


( Oui


( Non


( Ne sait pas

52. Savez-vous quelles personnes consulter pour les différents problèmes que vous pouvez rencontrer ?


( Oui, sans difficulté


( Oui sur certains problèmes uniquement


( Non


( Ne sait pas

53. Pour quels types de problèmes est-il difficile de savoir qui consulter ?


54. Existe-t-il une norme ISO dans l’entreprise :


( Oui


( Non


( Ne sait pas

55. Si oui, est-ce que vous vous en servez ?


( Plusieurs fois par jour


( 1 fois par jour


( 3 à 4 fois par semaine


( 1 à 2 fois par semaine


( 2 à 3 fois par mois


( 1 fois par mois


( Quelquefois par an


( Non

	Selon vous, les normes ISO :
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	56. Permettent d’améliorer votre travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	57. Favorisent la communication.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	58. Sont peu utiles.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	59. Permettent d’acquérir de nouvelles connaissances.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	60. Sont difficiles à consulter.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	61. Favorisent le partage des connaissances.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	62. Favorisent le partage d’expériences.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	63. Sont compliquées.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	64. Vous participez à l'amélioration des procédures :
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	En faisant des comptes rendus de votre travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En faisant des comptes rendus de vos projets/missions.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En proposant de nouvelles solutions.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En trouvant des moyens d’aller plus vite.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En proposant la transformation de certaines procédures.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En utilisant de nouveaux outils.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	65. Vous avez participé à des formations :
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	En interne avec des salariés de l'entreprise.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En interne avec des sociétés concurrentes.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En interne avec des sociétés partenaires.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En externe avec des salariés de l'entreprise.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En externe avec des sociétés concurrentes.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	En externe avec des sociétés partenaires.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	Indiquez votre degré d’accord après chaque affirmation. 
	
	1=Pas du tout
d'accord
	2
	3
	4
	5
	6
	7=Tout à fait
d'accord

	66. J’aime changer de missions ou de projets fréquemment.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	67. Je dois modifier ma façon de travailler par rapport aux

évolutions techniques et technologiques de mon entreprise.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	68. J’aimerais suivre une formation pour être au courant des

évolutions dans mon métier.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	69. Je trouve qu’effectuer un travail en groupe est plus

intéressant que de le faire seul.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	70. Je préfère travailler seul.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	71. C’est en groupe que j’apprends le plus.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	72. Le travail en groupe est trop confus.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	73. Je suis en rapport avec plusieurs services ou

départements dans le cadre de mon travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	74. Mon dirigeant encourage le travail en groupe.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	75. J'ai confiance dans le discours de mes collègues.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	76. Mes collègues sont honnêtes vis-à-vis de mon travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	77. Je pense que mes collègues essayent toujours de

m’aider pour progresser dans mon travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	78. J’aime travailler sur des projets où l’on rencontre des

personnes avec différentes compétences.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	79. Mon entreprise a une forte réputation d’excellence

technologique.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	80. Mon entreprise possède beaucoup de connaissances.
	
	
	
	
	
	
	
	

	81. Les produits et services de votre société nécessitent

beaucoup de savoir-faire.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	82. Je découvre de nouvelles idées pour mon travail lors de réunions, de travaux en groupe ou de discussions avec mes collègues.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	83. J'essaye d'assimiler ces nouvelles idées.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	84. Je favorise l'application de ces idées sous forme de

connaissances ou de méthodes dans mon travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	85. Je donne des conseils aux nouveaux employés concernant

leur travail.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	86. J’ai appris beaucoup de choses concernant mon travail

grâce à mes collègues.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	87. Il existe un système de parrainage pour les nouveaux

employés dans l'entreprise.
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


88. Quelle est l’importance de chacun des termes suivants dans votre travail ?








Pas important


   Très important
Capitalisation de l’expérience




1       2       3       4       5       6       7

Curiosité collective





1       2       3       4       5       6       7

Exploration






1       2       3       4       5       6       7

Partager






1       2       3       4       5       6       7

Création






1       2       3       4       5       6       7

Transférer






1       2       3       4       5       6       7

Stockage






1       2       3       4       5       6       7

Désapprendre






1       2       3       4       5       6       7

Remettre en question





1       2       3       4       5       6       7

Attribuer du sens





1       2       3       4       5       6       7

Identification du répondant.

	89. Poste que vous occupez : ………………………………………………..

	90. Département / Service : …………………………………………………..

	91. Ancienneté dans ce poste : ……………

92. Ancienneté dans l’entreprise : ……………..



	93. Année de naissance : …..……

	94. Sexe :            0 Homme                              0 Femme

	95. Dernier diplôme obtenu : ………………………………………………….


Vincent CHAUVET
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18/03/02

