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L'École Supérieure de Commerce de Rouen
Laboratoire de recherche CESAMES

(Centre d’Etude Sur l’Analyse des Mutations Economiques et Sociales)

organise un Colloque en Gestion des Ressources Humaines
 Lundi 25 mars 2002

dans les locaux de l’ESC Rouen

sur le thème :

"Gestion des compétences et Knowledge Management : 
renouveau de création de valeur en GRH ?"
COMITE SCIENTIFIQUE 
Président : PERETTI Jean-Marie (ESSEC, Université de Corte)

Vice-Président: TREPO Georges (HEC)
AMADIEU Jean-François (Paris I Sorbonne)

BOURCIER Claude (ESC Rouen)

CADIN  Loïc (ESCP-EAP)

D’ARCIMOLES Charles-Henri (IAE Poitiers)

DUPUICH-RABASSE Françoise (ESC Rouen)
KALIKA Michel (CREPA, Paris IX Dauphine)
LAURIOL Jacques (ESC Rouen)

LIVIAN Yves Frédéric (IAE Lyon)

THEVENET Maurice (CNAM Paris)
ZARIFIAN Philippe (LATTS, ENPC)

Modérateurs des sessions 

AMADIEU Jean-François (Paris I Sorbonne)
BESSEYRES DES HORTS Charles-Henri (HEC)

D’ARCIMOLES Charles-Henri (IAE Poitiers)

KALIKA Michel (CREPA, Paris IX Dauphine)
1- Objet

La finalité des entreprises est de créer et de générer de la valeur. L’extrême concurrence mondiale oblige les dirigeants à un « impératif de création de valeur » qui détermine les tâches des acteurs au sein des unités de travail. L’économie du XXIème siècle est fondée principalement sur le savoir et repose sur des méthodes et outils liés aux Technologies de l’Information et de la Communication (TIC). Après le travail de groupe, s’est ouverte l’ère de la gestion des compétences et de la connaissance. Mobiliser son intelligence pour être compétitif, gérer les compétences des acteurs et créer de la valeur, tels sont aujourd’hui les « credos » importants dans de nombreuses entreprises. Identifier, gérer et mesurer le capital immatériel pour mieux valoriser les savoirs des experts devient une préoccupation nodale dans le monde entrepreneurial. Les marchés, reflets de notre société, favorisent de façon croissante les placements éthiques et sont très attentifs aux pratiques sociales des entreprises. Dans la « chaîne de création de valeur », la fonction Ressources Humaines apparaît de plus en plus comme étant  l’un des facteurs « clé » de la performance globale à long terme. 

Pour contribuer aux débats, les communications peuvent s’ordonner autour d’une liste (non exhaustive) de questions suivantes :

· Gestion des compétences et des connaissances : leviers économiques et créateurs de valeur ?

· Quelles sont les contributions du Management des Ressources Humaines à la création de valeur ?

· Comment passer de la gestion des compétences à la gestion par les compétences? Et comment, pour ce faire, associer la vision GRH avec celle du pilotage économique des organisations ?

· Doit-on parler de la création de valeur au singulier ou de création de valeurs au pluriel, impliquant plusieurs approches de la valeur ?

· Comment les entreprises peuvent-elles créer de la valeur  par des systèmes de gestion de compétences et de Knowledge Management adaptés et intégrés à la GRH ?

· Quelle contribution du Management des Ressources Humaines à la création de valeur pour l’acteur, l’actionnaire, le collaborateur et le client ?

· Quelles sont les conséquences organisationnelles en entreprise dans un processus de création de valeur ?

· Quel est le repositionnement du rôle des Directeurs des Ressources Humaines face aux mises en place de systèmes de gestion des compétences et de Knowledge Management pour créer de la valeur ?

· Dans quels environnements tirer profit d’une meilleure gestion des compétences et des connaissances ?

· Quelles sont les méthodes d’évaluation de la gestion des connaissances ?
· Quels sont les facteurs sociaux et humains de la gestion des connaissances ?
· Gestion des connaissances et avantages stratégiques ? 
· La gestion des connaissances tacites et explicites ?
· Faut-il avoir peur du partage des connaissances ?

· Gestion des compétences et des connaissances : intégration de modèles ? processus d’apprentissages ?

· Quels sont les acteurs potentiels pour piloter un projet de Knowledge Management ?

· Quelles sont les conditions de succès et d’échec du Knowledge Management ?

· Quels sont aujourd’hui les outils de Knowledge Management disponibles et efficaces susceptibles de créer de la valeur en GRH ?

· Quels sont les apports et les limites d’une mise en place d’un système de Knowledge Management ?

· Toutes les compétences et connaissances en entreprise sont-elles capitalisables et transférables ?

· Usages des Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) et création de valeur pour les organisations ?

· Quel est le rôle de l’innovation et des Nouvelles Technologies dans « l’économie de la connaissance » ?
2- Calendrier

Le programme définitif du colloque sera arrêté sur la base des intentions de communication (Abstracts)

· dépôt limite des Intentions des communications 
20 décembre 2001

· réponse du Comité Scientifique
14 janvier 2002

· date limite d'envoi des communications acceptées 
15  février 2002

· date limite des inscriptions au colloque 
15 mars 2002
3- Normes de présentation des intentions de communication et communication acceptées

· le texte de l’intention de communication sera dactylographié sur PC, logiciel Word, caractères Times New Roman 12, format A 4, marges de 2,5 cm (haut, bas, gauche, droite) et interligne simple,

· les normes de présentation des communications acceptées définitivement par le Comité Scientifique seront transmises aux auteurs ultérieurement (15/02/02).

4- Les intentions de communications 

Les intentions de communication ne pourront dépasser 6 pages (page de garde incluse) et doivent comporter :

· le nom du ou des auteurs et leur(s) coordonnées (adresse e.mail, adresse postale,…), ainsi que leur(s) titre(s) et fonction(s),

· le titre exact de la communication,

· une introduction et une conclusion,

· le thème général et les idées principales argumentées qui seront développées dans la communication.

5- Les communications

· les communications ne devront pas excéder 14 pages, bibliographie et notes de bas de pages incluses,

· le temps prévu pour la présentation ne pourra dépasser 15 minutes,

· les différentes communications sont à envoyer à :

francoise.rabasse@esc-rouen.fr
6- Renseignements et contacts 
francoise.rabasse@esc-rouen.fr
7- Lieu du colloque

Ecole Supérieure de Commerce de Rouen

Bd André Siegfried

BP 188

76825 Mont Saint Aignan Cedex
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