Efficacité et Intelligence collective

Le KM en actions

Formation-action MapManagement

Une formation-action qui articule le Knowledge Management et
le MapManagement, qui est une méthode, un langage visuel, dzy’ 2 dzd A £ LI N¥A RQI «

Le Knowledge Management est maintenantun élément stratégique de toute organisatidp,dzQSt £t S a2 A i d
une institution publique, ou méme un rése®IQ | O (L Sadrvdisdance esh faithumaine: elle ne réside pas dans les
outils et les basesechnologiques, mia dans le cerveau de chacun et les échanges humbmsonnaissancqui
intéresse le KMi Sy R Lt : dli@éstOdirectnyent utile, ellest mobilisable au bon momengar les personnes
O2yOSNYSSad [Sa (SOKy2f23A84a ceteS quf @it J6uesNIY WELA ZHayilkent &
création, la circulation, le partage de ces connaissan€8s. lj dzQAf Sad Ll2aairofS RS 3
Riervenitz ORSE IR B JA NP yiahsS Mduglse constitue se déploie et intervient la connaissance
professionnelle] I N} Aa2y LINBTFT2YRS RQdzy AYUSNBG ONRA&AIl yietlLl
des univers sociaux qreposentplusque jamaissurla connaissancé Q A y G Sléuf olgahBafidddllective.

Le MapManagement consiste a utiliser leMind Mapping, pour progresser trés rapidement dans des projets et
O2y(SEGSE LINPTS&aaA2yyStad b2dzd @2dza 3IJdzAR2ya RlEya fQ
et vous prenez en main le lieipla partir de vos projets et de vos besoins concrets. Vous travaillez donc directement et
de maniére pratique sur les questions qui vous intéressent. Le MapManagement, et le moment méme de la formati
vous procurent ainsimmédiatementdes gains8 (G SYLJA X RQ2NHIYyAAl A2y S RS ONBI

Leslogiciels de Mind Mapping que nous utilisonsont des outils visuels qui, tout en suscitant la créativité, permettent
f Q2NAFIyAalr A2y RSa ARSS&>X RSA AYyT2N)YI (A2 npatuEl, cesSagicielsNE
générent @s« cartes cognitives », un langage visuel dont les bénéfices sont trés importants.

Objectifs de la formation-action

I LJ NI A NJ R &t desptojetedeNpaSioptnSA f & QF I A deRnSanietalpdrtidiphtlyal28vidte,
directement utile les «cartes cognitives, en approfondissant
& |es principales approches de Knowledge Management, leurs apports, les outils, leurs conditions stratégique
O2yONBEGSA RS YA&S Sy d2dzONB o
& |es divers aspectRR Q dzy Squel dNdcrétd cohérente,qui prenne pleinement en considération les aspects
humains et organisationnels des perspectives du KM
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La"boite a outils du KM{(v. carte cidessousprésentera un ensemble trées complet de méthodes, d'outils, d'approches,
dexpdNA Sy O0SaX Sy YsYS (SYLla ljdzudzyS G§SOKYyAIldzS LI NI A Odz A
MapManagement Cette technique issue des approches cognitives, favorise la compréhension, la coopératior
l'identification et le partage desonraissances et compétencesa recherche et l'organisation de linformation,
l'animation de réseaux d'acteurselle est directement en phase avec la pratique du Knowledge Management, e
accompagnera toute la formationelle restera probablement u.J2 A Vagpuid<@ntie] par la suite pour chacun des
participants

L'approche MapManagementonsiste a utiliser des outilsuelsS i R Q2 NH I y A atiésipuigsghts B @ dzyA
usage simple, naturelles logiciels déangage visuel et verbable « Mind Mapping» ou «cartes cognitives (Mind
Manager,CMapX). Il s'agit & la fois de familiariser chacun avec son utilisation individuelle et collective, et de répond
aux besoins et projets deon entreprise dans une perspective d'organisation et traitemed# l'information, de
pilotagepartage de la connaissanadintelligence collective.

Ces 3 joursXjours de formationt1 RS O2y a2t ARIFGA2Yy | LINB & dzyRSl ySE LISNG VS
permettront aux participants de maitriser progressivemerdtte technique par des entrainements et de cas
personnalisés, et de constituer dedaps pour s'approprier et développer les axes et méthodes principaux du
Knowledge Management. Map intitulée cidessous "La boite a outils du KM" indique ces themes, dertains seront
privilégiés en fonction des projets et centres d'intérét des participants.

L'accent seranis sur le travaién équipe, collaboratif, en réseau, sur les apports d'un traitement clair et partagé de
I'information et de la connaissance, sur testenus de Maps utiles a chaque entreprisesur les aspects humains des
projets de KM dans les organisations

I f QA&&dz RS pdtikipafts2 NYF A2y f $a

Connaitront et évalueront pour leur propre contexte les principales approches du KM, et lelss outi

Appréhenderont les usages collaboratifs des cartes cognitivesrentidentifié quelles Maps, quels contenus,

guelles méthodesauront un impact intéressant dans leur entreprise, taat un plan individuejue collectif

& Auront réalisé leurs premiéredlaps auront bien identifié leurs besoins concrets, pamgager une pratique
progressive et cohérente déM

& ! SO I 22d2N)ySS RS O2yaz2ftARFiA2yT Afa FdzNRyd (Sa

précisde pratique et développemerpour leurentreprise et sorcontexte

Une communauté en ligne MapManagement, et des séminaires ultérieurs de perfectionnement, pourront leur assul
aussi d'étre épaulés dans une démarche au long cours.
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| Web et wikis sémantiques.
Folksonomie Ei

-IL'entreprise 2.0

Une boite a outils pour le
Knowledge Management | ]

L’audit des connaissanceslq@-

{ Les réseaux sociaux, blogs, wikis,
podcasts, systémes collaboratifs

Les communautés
de pratiques (CoPs) | ]

-ILes FAQ, les pages blanches...

L'animation des réseaux d'acteursl-@-

Le Knowledge
-
Management Personnel

Le storytelling

| Les cartes cognitives et
s
le MapManagement = Meilleures pratiques :
identification et partage | -]

Le retour d’expériencel-\%—

La boite a outils du KM

Mobiliser et maintenir la connaissance :
préparations et entretiens de départ... |

-|Le Knowledge Café |-

Les bases de
connaissances Z

-|De la documentation a la veille |

Le répertoire des

7]
{La cartographie des compétences | Conr dicancer tacitas -@-

Le scénario pedagogique
Premier jour : Découverte théorique et pratique

B Découverte des aspects multiformes du Knowledge Management et de son adaptabilité aux besoins réels
organisations

Utilisation du logiciel MindManager Pro pour rechercher et organiser les idées et informatiatens une
perspective d&Knowledge Management

Orientation : créativité utilisations individuelles / collectives

Apports théoriqgues = les concepts du Knowledge Management ; approche cognitive et systémique
managementvec legartescognitives

Deuxiéme jour : Choix et mise en dzdz@ dldpplications professionnelles adaptées

B Travail sur la boite a outils du KM
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Découverte des fonctionnalités avancées de MindManager et exercices pratiques

Diverses fonctions et divers types de Mapdaps exemples

Réflexion a pairir de la mise en commun des cartes et outils réalisés.

Maps et collaboratif les diverses solutions

Préparation des futurs outils personnels : cheixamorcede Mapset systémes collectifpour des applicatios
professionnellesrientées KM.

Troisieme jour (aprés expérimentation en entreprise) : Consolidation des applications professionnelles expérimentées
et projets a venir

Analyse de laréation des cartes professionnelles ; échanges sur les réalisations
B Mapsd'analyse decontextes etde conduitedesprojets

& d'actions pour le pilotaggartage des connaissances

& deréseaRS O2YLISGSyOSaz RQF O SdzNE X
& de modélisation et partage de processus

& X

Comment avec le MapManageme(ein fonction des besoins)
& animer des réunions, des bases de connaissance,M®&@ S a4 RS&a O2YYdzy | dziSa RS
& O NII23INJ LIKASNI RSa 02YLISGSy0Sazx RS tUSELISNIAAST R
B communiquer, accéder aux connaissances taciteployer les connaissances, sélectionner les outils et
méthodes KM convenant a votre contexte
& S{iOX

Map des projetgsle chacun, de leurs ressources, des actions a conduire

Modalités

Eninter-entreprises : Le Séminaire inteentreprises de 3 jour§2 + 1 environ un mois plus tardg dépasse pas 10
participants.ll est conduit par JeaMarc BLANBERIE

Le prixestfonction du leu et des prestations annexes. Nous consuljgrb@ikm.com

En intra-entreprise : nous consulter

Le coOt comprend

B |'usage des logiciels pendant la formation
B |'utilisation de laplate-forme collaborative pendant la formation (et 1 an d'abonnement gratuit sur la plate
forme au groupe MapManagement en ligne)

& |a documentation
& des contacts et conseils pour préparer la journée de consolidation
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Séminaires d@pprofondissement

Le storytelling

Un parcours et une méthodéJ2 dzNJ R QL 0 2 NR I d#sINBu&iENnS, Niks fpdjetsa &y aroblématiques
R QS y (i NBpulslpoar Soxsiruire des réciporteurs de sens.

L@nireprise 2.0

Un tournant majeur est en train de se prendre, qu8 Y S t OS [ dzS f WRy A 888z a A YILIS A B
200 Lt aQAYLRaS t LI NI ANJ

5QdzyS S@2f dziA2y LINE T2y BsSnoyesimulifasegoffaboraios, @s pbdsibilies d¥feizesTpar A {
des services en ligndes outilssémantiques et la folksonomi¥

5Qdzy OKIy3g88JiiARYZ3ISG RS LISNELISOUAGSE RS NBONHZISYS)
alAa €S LIl aalr3asS t f QSy i NB LjddichliSresqud mouszualidhdzagesvolisdzS f 1j dzS &

Le Knowledge Management Personnel

[ QAYAUGALFGAGS SG f1 YIniNRAS AYRAGARAStEtS RS& 2 dzicast a
de connaissances ée leur exploitation la capacité a animer et conduire des projets dans un environnement 2.0

Dispositif de suivi

bza OtASyidta y2dza RSYFYyRSyid dzy$S OZYuAde)\us R
MapManagement. Nous avons donc concu des rend®2 dza NB I dzZ ASNAR t RA&G
formation, ouindividuellemant.

Nous travaillons avec eux sur les Maps de leurs projets et actigitéspus sont envoyées au préalableur des mises
Sy 02YYdzy adzA @ASa RQlylteasSa Sié ;RS Oz2yaSAata f2NAEI dzQA

S @eya
yOSz |

Les conditions matériellesY A f & Q I agrferientRMligr@idi®/iNuiels ou pour des petits groupesPpersonnes
maximum) Le consultanformateur donne rendexous aux participants sur une plale2 N¥S ot S 02 Hi
compris dans le prix de la prestation) permettant
& devisualiser son@NJ Yy RQ2NRAY Il GSdz2NE FAyaA [[jdzS OStdzA Rdz 2dz
& de prendre la main réciproquement sur chacun des ordinatdassparticipantgdroits gérés par le consultant)
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S —

La communication orale se fait au travers de Skype, ou par téléphone
Les échanges dedys se font au travers de Skype ou par Mails
[ S FTNIyeelAada tQlry3aflAa Si ftQSaL) Iy2f

a2yid | OGdSttSYSy
Lelogicieldzi Af A4S S&G RS LINBTFSNByOS aAyRalyl3S$

N al Aa RQI

Références clients récentes
Témoignags clients disponibles sur votre demande

& Création et animation de séminaires et de formations dans de nombreuses grandes écoles sur les thématique
RQLYGSEEAISYOS GSNNARAG2NAIESE RQLY:GStEftAaISYyOS SO2vy:

& Sémindre duCollége de polytechnique : «Knowledge Management f | Y A a>8depbiy 6 atizdzd NS

& Séminaires KM et Qualit¢ deQ! YA OSNEAGS ¢ SOKY@TCR AAjdzS RS / 2 YLIA §:

& ENSAMParisY 22 dzN)ySSa 9dzNRBLISSyySa Ya RS& 9Adeaices dechidogy 3 S
Higher Education Network)

& Formation de cadres territoriau€ENACT Angers) sur thématiques de la communication interne, du KM, de la
conduite du changement

& Cours etinterventions KMfaQ! yA @SNAAGS RS blyiSa

& Formations MapManagement déolia Environnement Ouest : cartographie de compétences, réseaux
d'acteurs, bases de connaissances élaborées en équipe, organisation de systemes collaboratifs en réseau,
élaboration de langages et référentiels partagés

& Formations KM MapManagemefibmmunauté Urbaine de NantesCCl de NantesSyndicat National des
ostéopathes

& FASILD Séminaire Knowledge Management par I'approche MapManagement

& |aboratoires PFIZER France Séminaire Knowledge Management par l'approche MapManagement
S OX

& SNCF ¢ DSIV Direction du srvice Information VoyageursStratégieS it Y A & S KB fu pdkelz@naBe des
connaissances.

& Université Paris XIl FormationKnowledge ManagementMapManagement

& ARDESI! ISy OS wS3IA2YyI S LIRdzNJ £ S 5SOSt 2 LILBSSSi RS I

& :0493913122/066397 3122
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1l s'agit non seulement d'utiliser I'outil, mais

de constituer, avec les participants, un
ensemble d'application des cartes pour le

. = 1\
Une formation-action

formation d'équipe avec ses
contenus sur-mesure ou une formation

KM
‘G{ pour pratiquer le Knowledge Management J

en suivant un séminaire

formations inter-entreprises avec ses |, b organisés par i-KM
échanges d'expérience I

en s'amusant grace a une

.» approche pédagogique innovante

Comment se
former aux

& en nous contactant contact@i-km.com 0493913122 |

O cartes ?

Pour la capitalisation des
connaissances et de l'expérience

Pour I'animation interne et

Les outils du KM

externe du KM
Cartographie d'acteurs Les réseaux d'acteurs
Cartographie des compétences | _ internes et externes

Les inter-relations entre acdteurs

Naviguer fadlement dans vos documents
et ressources d'information
Produire une information synthétique,
pertinente et accessible
organiser et structurer votre veille, mieux
la communiquer en interne

JCLA KM personnel

faire des synthéses
partager vos connaissances

| @former ...

MapManagement

pour le KM

Des thémes de
KM traités
avec les cartes

des cartographies de
réseaux : d'acteurs, de

des cartes
d'action

compétences..,

qui répondent a des
questions et projets en
cours

pour les expliciter, les
organiser et naviguer
sans compter

Pourquoi se |_|

o)

pour organiser sa pensée, ses
_informations, ses connaissances

" pour développer sa créativité, sa
. mémoire, ses réseaux

aux cartes

pour étre plus efficace individuellement
et collectivement

o cognitives ? _

pour animer des projets et des réseaux

] pour manager efficacement

pour communiquer avec clarté,
trouver un langage commun

_pour partager la connaissance

Aux
applications et
projets de KM
@?

pour démystifier le KM et

_entreprendre des actions simples

pour les synergies entre KM personnel et KM global

pour situer la connaissance et son impact
dans les organisations et réseaux aujourd'hui

pour animer les activités, projets, réseaux, avec la
ressource connaissances - compétences - expérience

=1 pour développer I'innovation

pour identifier et valoriser les connaissances éparses

pour favoriser et organiser une culture de
partage dans les équipes et globalement

pour développer une organisation performante et agile

Pour modéliser un systéme d'information, des processus

des cartes de
modélisation

qui économisent

des cartes
systémiques

qui permettent de comprendre

du temps et le jeu de relations entre un
introduisent de la ensemble de facteurs et
cohérence d'acteurs, et les évolutions

possibles (d'une situation
complexe, d'un projet, d'une
organisation...)



