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LLee  KKMM  eenn  aaccttiioonnss  
EEffffiiccaacciittéé  eett  IInntteellll iiggeennccee  ccooll lleeccttiivvee    

  

FFoorrmmaattiioonn--aaccttiioonn  MMaappMMaannaaggeemmeenntt  
 

Une formation-action qui articule le Knowledge Management et 
le MapManagement, qui est une méthode, un langage visuel, ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Řǳ Ya 

 

Le Knowledge Management est maintenant un élément stratégique de toute organisation, ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
une institution publique, ou même un réseau ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ La connaissance est en fait humaine : elle ne réside pas dans les 
outils et les bases technologiques, mais dans le cerveau de chacun et les échanges humains. La connaissance qui 
intéresse le KM ǘŜƴŘ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ : elle est directement utile, elle est mobilisable au bon moment par les personnes 
ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ [Ŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ celles qui sont issues du Web 2.0, facilitent la 
création, la circulation, le partage de ces connaissances. CŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƎŞǊŜǊΣ ŎŜ ǎǳǊ ǉǳƻƛ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŘΩintervenirΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ lΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ dans lequel se constitue se déploie et intervient la connaissance 
professionnelle. [ŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ Ya ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ et 
des univers sociaux qui reposent plus que jamais sur la connaissance, ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ, leur organisation collective. 
 
Le MapManagement consiste à utiliser le Mind Mapping, pour progresser très rapidement dans des projets et 
ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƎǳƛŘƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ aŀǇaŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ  
et vous prenez en main le logiciel à partir de vos projets et de vos besoins concrets. Vous travaillez donc directement et 
de manière pratique sur les questions qui vous intéressent. Le MapManagement, et le moment même de la  formation, 
vous procurent ainsi, immédiatement, des gains dŜ ǘŜƳǇǎΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΧ  
 
Les logiciels de Mind Mapping que nous utilisons sont des outils visuels qui, tout en suscitant la créativité, permettent 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎΣ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ ¢Ǌŝǎ Ǉǳƛǎǎŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜ ǎƛƳǇle, naturel, ces logiciels 
génèrent des « cartes cognitives », un langage visuel dont les bénéfices sont très importants. 
 

OOO bbb jjj eee ccc ttt iii fff sss    ddd eee    lll aaa    fff ooo rrr mmm aaa ttt iii ooo nnn --- aaa ccc ttt iii ooo nnn    

 
! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ et des projets des participants, ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ de manière participative, vivante, 
directement utile, les « cartes cognitives », en approfondissant  

 les principales approches de Knowledge Management, leurs apports, les outils, leurs conditions stratégiques et 
ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

 les divers aspects ŘΩǳƴŜ ǇǊŀǘƛque, concrète, cohérente, qui prenne pleinement en considération les aspects 
humains et organisationnels des perspectives du KM.  
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La "boite à outils du KM" (v. carte ci-dessous) présentera un ensemble très complet de méthodes, d'outils, d'approches, 
d'expéǊƛŜƴŎŜǎΧ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳϥǳƴŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǳƛǎǎŀƴǘŜΣ ŎƻƴŎǊŝǘŜΣ ǎŜǊŀ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŞŜ Υ ƭŜ 
MapManagement. Cette technique, issue des approches cognitives, favorise la compréhension, la coopération, 
l'identification et le partage des connaissances et compétences, la recherche et l'organisation de l'information, 
l'animation de réseaux d'acteurs : elle est directement en phase avec la pratique du Knowledge Management, et 
accompagnera toute la formation ; elle restera probablement un Ǉƻƛƴǘ ŘΩappui essentiel, par la suite, pour chacun des 
participants. 
 
L'approche MapManagement consiste à utiliser des outils visuels Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ très puissants et ŘΩǳƴ 
usage simple, naturel : les logiciels de langage visuel et verbal, de « Mind Mapping » ou « cartes cognitives » (Mind 
Manager, CMapsΧ). Il s'agit à la fois de familiariser chacun avec son utilisation individuelle et collective, et de répondre 
aux besoins et projets de son entreprise, dans une perspective d'organisation et traitement de l'information, de 
pilotage-partage de la connaissance, d'intelligence collective. 
 
Ces 3 jours (2 jours de formation +1 ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ) 
permettront aux participants de maîtriser progressivement cette technique par des entraînements et de cas 
personnalisés, et de constituer des Maps pour s'approprier et développer les axes et méthodes principaux du 
Knowledge Management. La Map intitulée ci-dessous "La boite à outils du KM" indique ces thèmes, dont certains seront 
privilégiés en fonction des projets et centres d'intérêt des participants. 
L'accent sera mis sur le travail en équipe, collaboratif, en réseau, sur les apports d'un traitement clair et partagé de 
l'information et de la connaissance, sur les contenus de Maps utiles à chaque entreprise, et sur les aspects humains des 
projets de KM dans les organisations 
 
! ƭΩƛǎǎǳ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜǎ participants 
 

 Connaîtront et évalueront pour leur propre contexte les principales approches du KM, et leurs outils 
 Appréhenderont les usages collaboratifs des cartes cognitives et auront identifié quelles Maps, quels contenus, 

quelles méthodes, auront un impact intéressant dans leur entreprise, tant sur un plan individuel que collectif 
 Auront réalisé leurs premières Maps, auront bien identifié leurs besoins concrets, pour engager une pratique 

progressive et cohérente de KM 
 !ǾŜŎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ƛƭǎ ŀǳǊƻƴǘ ǘŜǎǘŞ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊƻƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ 

précis de pratique et développement pour leur entreprise et son contexte 
 
Une communauté en ligne MapManagement, et des séminaires ultérieurs de perfectionnement, pourront leur assurer 
aussi d'être épaulés dans une démarche au long cours. 
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LLL eee    sss ccc ééé nnn aaa rrr iii ooo    ppp ééé ddd aaa ggg ooo ggg iii qqq uuu eee    

 
Premier jour : Découverte théorique et pratique 
 

 Découverte des aspects multiformes du Knowledge Management et de son adaptabilité aux besoins réels des 
organisations  

 Utilisation du logiciel MindManager Pro 7 pour rechercher et organiser les idées et informations dans une 
perspective de Knowledge Management  

 Orientation : créativité ; utilisations individuelles / collectives 
 Apports théoriques = les concepts du Knowledge Management ; approche cognitive et systémique du 

management avec les cartes cognitives 
 
Deuxième jour : Choix et mise en ǆǳǾǊŜ d'applications professionnelles adaptées 
 

 Travail sur la boite à outils du KM 
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 Découverte des fonctionnalités avancées de MindManager et exercices pratiques 
 Diverses fonctions et divers types de Maps ; Maps exemples  
 Réflexion à partir de la mise en commun des cartes et outils réalisés. 
 Maps et collaboratif : les diverses solutions  
 Préparation des futurs outils personnels : choix et amorce de Maps et systèmes collectifs pour des applications 

professionnelles orientées KM. 
 
 
Troisième jour (après expérimentation en entreprise) : Consolidation des applications professionnelles expérimentées 
et projets à venir 
 
Analyse de la création des cartes professionnelles ; échanges sur les réalisations  

 Maps d'analyse des contextes et de conduite des projets 
 d'actions pour le pilotage-partage des connaissances  
 de réseaux ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΧ 
 de modélisation et partage de processus 
 Χ 

 
Comment avec le MapManagement (en fonction des besoins) 

 animer des réunions, des bases de connaissance, des pǊƻƧŜǘǎΣ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΧ  
 ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘŜ ƭϥŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎΧ 
 communiquer, accéder aux connaissances tacites, déployer les connaissances, sélectionner les outils et 

méthodes KM convenant à votre contexte 
 ŜǘŎΧ 

 
Map des projets de chacun, de leurs ressources, des actions à conduire 
 
 
 

MMM ooo ddd aaa lll iii ttt ééé sss    

 
En inter-entreprises : Le Séminaire inter-entreprises de 3 jours (2 + 1 environ un mois plus tard) ne dépasse pas 10 
participants. Il est conduit par Jean-Marc BLANCHERIE.   
Le prix est fonction du lieu et des prestations annexes. Nous consulter : jmb@i-km.com   
En intra-entreprise : nous consulter 
Le coût comprend  
 

 l'usage des logiciels pendant la formation  
 l'utilisation de la plate-forme collaborative pendant la formation (et 1 an d'abonnement gratuit sur la plate-

forme au groupe MapManagement en ligne) 
 la documentation 
 des contacts et conseils pour préparer la journée de consolidation 
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SSS ééé mmm iii nnn aaa iii rrr eee sss    dddΩΩΩaaa ppp ppp rrr ooo fff ooo nnn ddd iii sss sss eee mmm eee nnn ttt    

 
 

LLLeee   ssstttooorrryyyttteeelll llliiinnnggg   

 
Un parcours et une méthode ǇƻǳǊ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜ ǎŜƴǎ όdes situations, des projets, des problématiques 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΧύ ; puis pour construire des récits porteurs de sens. 
 

LLLΩΩΩeeennntttrrreeeppprrriiissseee   222...000   

Un tournant majeur est en train de se prendre, qui ƳŝƴŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇŜƭŜǊΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
2.0Φ Lƭ ǎΩƛƳǇƻǎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ : 
5ΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ¢L/Σ Řǳ Ŧŀƛǘ Řes moyens simplifiés de collaboration, des possibilités offertes par 
des services en ligne, des outils sémantiques et la folksonomieΧ 
5Ωǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
aŀƛǎ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ нΦл ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ particulières que nous étudions avec vous. 
 

LLLeee   KKKnnnooowwwllleeedddgggeee   MMMaaannnaaagggeeemmmeeennnttt   PPPeeerrrsssooonnnnnneeelll   

 
[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜǎ ¢L/Σ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎƻǳǊces 
de connaissances et de leur exploitation, la capacité à animer et conduire des projets dans un environnement 2.0 
 

DDD iii sss ppp ooo sss iii ttt iii fff    ddd eee    sss uuu iii vvv iii    

 
bƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ du 
MapManagement. Nous avons donc conçu des rendez-Ǿƻǳǎ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 
formation, ou individuellement. 
Nous travaillons avec eux sur les Maps de leurs projets et activités, qui nous sont envoyées au préalable ; sur des mises 
Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ;  
 
Les conditions matérielles Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇagnement en ligne, individuels ou pour des petits groupes (5-7 personnes 
maximum). Le consultant-formateur donne rendez-vous aux participants sur une plate-ŦƻǊƳŜ όƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǎǘ 
compris dans le prix de la prestation) permettant  

 de visualiser son éŎǊŀƴ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
 de  prendre la main réciproquement sur chacun des ordinateurs des participants (droits gérés par le consultant) 
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La communication orale se fait au travers de Skype, ou par téléphone 
Les échanges de Maps se font au travers de Skype ou par Mails 
[Ŝ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀƎƴƻƭ ǎƻƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƭŀƴƎǳŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ 
Le logiciel ǳǘƛƭƛǎŞ Ŝǎǘ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ aƛƴŘaŀƴŀƎŜǊΦ aŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜǎΦ 
 
 
 

RRR ééé fff ééé rrr eee nnn ccc eee sss    ccc lll iii eee nnn ttt sss    rrr ééé ccc eee nnn ttt eee sss    

Témoignages clients disponibles sur votre demande 
 

 Création et animation de séminaires et de formations dans de nombreuses grandes écoles sur les thématiques 
ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ  

 Séminaire du Collège de polytechnique : « Knowledge Management Υ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ » depuis 6 ans   

 Séminaires KM et Qualité de ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ /ƻƳǇƛŝƎƴŜ (UTC)  

  ENSAM Paris Υ ƧƻǳǊƴŞŜǎ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ya ŘŜǎ 9ŎƻƭŜǎ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ό!¢I9b{ : Advanced Technology 
Higher Education Network)  

 Formation de cadres territoriaux (ENACT Angers) sur thématiques de la communication interne, du KM, de la 
conduite du changement   

 Cours et interventions KM à ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ bŀƴǘŜǎ   

 Formations MapManagement de Véolia Environnement Ouest : cartographie de compétences, réseaux 
d'acteurs, bases de connaissances élaborées en équipe, organisation de systèmes collaboratifs en réseau, 
élaboration de langages et référentiels partagés 

 Formations KM MapManagement Communauté Urbaine de Nantes, CCI de Nantes, Syndicat National des 
ostéopathes 

 FASILD Séminaire Knowledge Management par l'approche MapManagement  

 Laboratoires PFIZER France Séminaire Knowledge Management par l'approche MapManagement 
ŜǘŎΧ 

 SNCF ς DSIV Direction du service Information Voyageurs.  Stratégie Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ KM du pôle partage des 
connaissances. 

 Université Paris XII  Formation Knowledge Management - MapManagement 

 ARDESI !ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ aƛŘƛ-Pyrénées 



 

 

 


